Notulen algemene ledenvergadering van 27 mei 2010
Aanwezig: 
Paulien van der Ploeg (voorzitter), Erik Mulder, Jan Welmers, Cees Buren, Marnix Lamberts, Renske Kaaij en 27 leden.

Afwezig met afbericht:
Mw. A. Kemkers en mw. Brouwers.
1. Opening en mededelingen

De voorzitter opent de vergadering en heet iedereen van harte welkom. 

Mededelingen:

· Dhr. Lamberts is verlaat;

· Mw. Brouwers heeft zich afgemeld voor de vergadering. 

2. Ingekomen stukken

Er zijn geen ingekomen stukken. 

3. Verslag ALV van 18 juni 2009
Er zijn geen opmerkingen over de notulen. De notulen worden vastgesteld.
4. Jaarverslag 2009 

Dhr. Welmers vraagt aan de leden wat voor beeld de leden hebben als ze terugblikken op het afgelopen jaar. Eén lid geeft aan dat ze het er netjes, leuk en als een professionele business uit vindt zien. DOA wordt op een rationele manier geleid en niet meer amateuristisch. Een ander lid sluit zich daarbij aan. 

Dhr. Welmers geeft aan dat we daar ook trots op zijn en vertelt wat een bestuur op afstand is. Het beeld kan daarbij ontstaan dat dat een bestuur is wat zich nergens mee bemoeit. Dit is echter niet het geval. Wij spreken met de directeur af wat de missie is van DOA: waar wil je naar toe? De missie moet voor medewerkers ook een uitdaging zijn om dat te realiseren. Als bestuur zijn wij verantwoordelijk om deze missie vast te stellen en als bestuur volgen wij kritisch of de plannen van DOA ook bijdragen aan het realiseren van de missie. 
Een lid geeft aan dat ze het fijn vindt dat de missie en alle plannen van DOA nu eens op papier staan en dat het een goed stuk is. Dhr. Welmers vertelt dat dit een papieren stuk is, maar is het ook allemaal waar? Om dat vast te kunnen stellen hebben we objectieve indicatoren, zodat we als bestuur ook kunnen vaststellen dat het niet slechts een papieren stuk is. Objectieve indicatoren zijn:
1. We zijn erkend via de Erkenningsregeling van de Dierenbescherming. Hierbij hebben anderen gecontroleerd en vastgesteld dat het bij DOA op orde is.

2. We hebben een medewerkerstevredenheidsonderzoek gedaan. Dit kwam gemiddeld uit op een cijfer van 7,6. 

3. We kijken naar het ziekteverzuim. Als het verzuim hoog is, dan zegt dat iets over de match tussen organisatie en medewerker. Het ziekteverzuim bij DOA is extreem gedaald en nog steeds erg laag.
Als bestuur houden we de directeur scherp. Als we signalen ontvangen, dan nemen wij deze als bestuur serieus en gaan we onderzoeken wat er aan de hand is.

Vragen van de leden:

V:
Het aantal dieren wat wordt opgenomen in het pension is toegenomen. Is dat met het 

huidige personeel nog te doen?

A:
We kunnen in het asiel een bepaald aantal dieren opvangen en daar past een hoeveelheid personeel bij. In de zomer bieden we meer ruimte voor het pension, omdat dit ook opbrengsten genereert. De medewerkers gaan niet in de hoogtijdagen op vakantie, dus we hebben in die periode volledige bezetting. Het is wel aanpoten voor de medewerkers. Het personeel is ook gemotiveerd, men is snel geneigd om een stapje meer te doen, dus daar 


moeten we wel alert op blijven. 
V:
Hebben de medewerkers de ruimte om iets meer te kunnen doen voor de dieren dan alleen verzorgen?

A:
Vrijwilligers vullen aan daar waar de medewerkers stoppen. De supervisors zorgen ervoor dat we voldoende personeel hebben op het aantal dieren. We zouden natuurlijk graag nog meer medewerkers erbij willen, maar dit kunnen we niet betalen. Gelukkig hebben we veel vrijwilligers (rond de 100). 

V: 
In zomer wordt er veel gebruik gemaakt van het pension. Is er dan nog wel voldoende ruimte voor zwerfdieren en afstandsdieren? 

A:
Er wordt nooit nee gezegd tegen zwerfdieren. Afstandsdieren die in nood zijn worden ook opgenomen. Als er geen nood is voor afstandsdieren, dan komen ze op een wachtlijst. 

We vinden het als bestuur verstandig dat er meerdere dingen gedaan worden om inkomsten te genereren, zodat we niet alleen afhankelijk zijn van giften. Daar hebben we bewust op ingezet. Hiermee zorgen we ervoor dat er ook in de toekomst altijd ruimte is voor de dieren. Dit zorgt wel eens voor een spanningsveld, maar daar zullen we niet voor weglopen. 

Toelichting op de cijfers 2009

Dhr. Buren verzorgt een toelichting op de cijfers die in het jaarverslag 2009 staan (zie ook de presentatie “jaarverslag 2009” die als bijlage is toegevoegd). 
DOA bestaat uit een Vereniging en een Stichting. Voor de jaarrekening hebben we gekeken wat is er in de Vereniging gebeurd en wat in de Stichting? Die twee bij elkaar opgeteld is de geconsolideerde jaarrekening. We zijn positief over het resultaat. We hadden dit niet zozeer verwacht door de crisis en de investering die we gedaan hebben in de medewerkers. 

Het eigen vermogen van de Vereniging (waar we op kunnen leunen) is 5,3 miljoen en dat is mooi. De balans ziet er ook gezond uit. Dit komt o.a. door de teruggave van BTW, waardoor we nu een buffer van ongeveer 3 jaar hebben. 

Toelichting jaarrekening Vereniging:

Er is minder geld binnen gekomen aan contributie en giften. De bedrijfskosten zijn nagenoeg gelijk gebleven. De Stichting had niet veel geld nodig van de Vereniging en dat is positief. 

Toelichting jaarrekening Stichting:

We hebben van het pension meer inkomsten binnen gekregen dan we dachten. Het aantal honden dat we hebben opgenomen is nagenoeg gelijk gebleven. Bij de katten zien we een groei van 31%.

Opbrengsten:

Pension en justitie:
sterk gestegen

Opbrengsten asiel:
verbeterd

Erfenissen en legaten:
eenmalig

Giften:


sterk verminderd

Bedrijfskosten zijn conform budget. 

Vragen van de leden:
V:
De contributie is afgenomen. Ik kan ook nergens op de website vinden dat je lid kunt worden en ook niet in het nieuwe boekje dat is uitgekomen. 

A:
Deze opmerking hebben we al eerder gekregen. De website wordt hierop aangepast. 

Opmerking door lid: Er zijn veel collectebussen neergezet en winkeliers zijn heel enthousiast. 

5. Begroting 2010
In de begroting zijn de opbrengsten gestegen. Bij de bedrijfskosten gaat 2 ton meer naar de 

personele kosten. In de begroting zien we dan wel een negatief resultaat, maar we hebben nu 

voldoende reserve. We durven het aan dat we die 2 ton nu investeren. We willen graag een extra 

impuls naar het personeel door middel van o.a. salarisverhoging. We hebben een fondsenwerver 

die zichzelf terug gaat betalen, maar waar we eerst in moeten investeren. Dit geldt ook voor een 

extra medewerker voor de marketing.

De voorzitter vraagt of iedereen het met het jaarverslag 2009 en de begroting 2010 eens is? Dit is 

het geval. Het jaarverslag 2009 en de begroting 2010 worden vastgesteld. 

6. Concept beleidsplan 2010
Mw. Kaaij geeft een presentatie over het concept beleidsplan van 2010 (zie ook de presentatie “concept beleidsplan 2010” die als bijlage is toegevoegd). Het is bewust nog een concept, aangezien we ideeën/ suggesties van de leden in het beleidsplan willen meenemen. 
Vragen van de leden tijdens de presentatie:

V:
Waarom 5 kwaliteitsindicatoren op het gebied van dierenwelzijn?

A:
De indicatoren worden nog vastgesteld. 5 is een goed aantal, teveel indicatoren werkt niet. Suggesties voor indicatoren zijn welkom.

V:
Hoe ziet de verrijking van het buiten gedeelte van de katten eruit?

A:
Een speelveld is al af en iedereen is uitgenodigd om daar straks even te gaan kijken.

V:
De keuken werkt storend bij educatie activiteiten. Er is wel eens over gesproken om harmonicadeuren te plaatsen. Gaat dit nog plaatsvinden?

A:
Er is aandacht voor. Het is vooral een kwestie van tijd voor vrij maken. We hebben maar 1 klusjesman en die heeft op dit moment andere prioriteiten.

V:
Het 0900 nummer is erg duur. Is dat echt noodzakelijk?

A:
Het heeft ook voordelen: het genereert inkomsten en je hebt daardoor kortere gesprekken. We zijn het ermee eens dat het niet erg publieksvriendelijk is. 

V:
Hebben jullie ook contact met de politiek?

A:
We hebben goede contacten met de Haagse politiek (Tweede Kamerleden, Partij v/d Dieren) en ook met gemeenteraadsleden. Er is een nieuwe wethouder, dhr. v/d Burg. 
Overige opmerkingen:

· Alle vrijwilligers worden betrokken in alle bedrijfsuitjes en andere activiteiten.

· Bij het adoptieplan kun je donateurs een fotootje geven van het geadopteerde dier. Als het dier geplaatst is, dan weer een nieuwe foto sturen van het nieuwe dier. 

· De euthanasiecommissie is vernieuwd en verbeterd en had expliciet in het beleidsplan genoemd kunnen worden. 
· Er zijn altijd meer vrijwilligers nodig. Er wordt veel tijd gestoken in vrijwilligers, die soms weer snel verdwijnen. Er blijven er maar 2 van de 10 over. Dit komt door verkeerde inschatting, of ze willen snel weer wat anders. Dit kost de medewerkers veel tijd. We hebben toch ook veel stabiele vrijwilligers. De sfeer op de werkvloer en onderling is goed. 

7. Rondvraag

V:
Kunnen de notulen op de website gezet worden?

A:
De notulen worden op de website gezet.

V:
Kan de vergadering op zaterdagmiddag plaatsvinden? 19.00 uur is moeilijk als je niet in Amsterdam werkt. Liever om 19.30 of 20.00 uur. Zaterdag lijkt wel weer lastig voor medewerkers die lid zijn en dan moeten werken.

A:
We zullen nog eens goed naar de tijden en dagen kijken. We kunnen het bijvoorbeeld ook om en om doen.

V:
Kan er nog iets meer verteld worden over het scholenproject?

A:
De Dierenbescherming was trekker van het project. Het is gericht op de bovenbouw. We hebben een pilot gedaan met 4 groepen van 1, 5 uur. Een gedeelte is dan theorie in de educatieruimte en een gedeelte is een rondleiding door het asiel. We hebben positieve feedback gekregen van leerlingen en leerkrachten. In het GODA hebben we besloten dat we ermee doorgaan. We zijn nu bezig om de scholen te benaderen. 

V:
Ik ben het ermee eens dat de DOA heeft veel bereikt heeft. Ik ben één van de sponsors en dan is dat prettig om te zien. Wij geven graag geld aan organisaties die het zo goed doen. Op Europees terrein gaan we ook echt wat voorstellen. Ik wil het bestuur en de medewerkers daarvoor bedanken en jullie vragen om een applaus. 

8. Sluiting

De voorzitter bedankt een ieder voor zijn/haar komst. We vonden het een prettige vergadering en hopen dat iedereen er volgend jaar weer bij is. 
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